
Welcome

0.챗봇 사례 살펴보기
1. 나의 첫 챗봇 만들기
2. FAQ챗봇
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4. 채널 연결

5. 회사소개 챗봇 살펴보기
6. 더 똑똑하게!
7. 대화 의도 예문 학습
8. 고유용어? 엔티티?
9. 중의적인 표현
10. 대화흐름 차근 차근

11. 시스템 연동하기
12. Live Chat스타일 챗봇
13. Event로 시작하는 대화흐름

14. 운영 노하우
15. 보너스!
16. 부록

챗봇, 차근 차근 배우기 챗봇, 개발자의 영역 이해하기 챗봇, 운영/참고자료



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

교육자 소개

danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

https://bit.ly/2Jy46wn
https://www.youtube.com/channel/UCoRrVH_eUMM4x_zwsOCpSqQ
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단비Ai 소개 3
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챗봇 사례 살펴보기 5
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챗봇 사례 살펴보기 6
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챗봇 사례 살펴보기

LG CNS 임직원 지원 챗봇 NH캐피탈 영업사원용 챗봇
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챗봇 사례 살펴보기 12
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챗봇 사례 살펴보기

https://www.sisul.or.kr/open_content/childrenpark/
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챗봇 사례 살펴보기

채널톡의푸쉬봇 (이미지출처 : 채널톡)
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챗봇 사례 살펴보기

https://1boon.kakao.com/bizion/5a8e133d6a8e510001e7546e
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챗봇 사례 살펴보기

대화형가전제품서비스로봇대화형키오스크
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챗봇 사례 살펴보기 21
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챗봇 사례 살펴보기 22
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나의 첫 챗봇 - 위자드

https://danbee.ai

https://danbee.ai/pricing.html
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https://danbee.ai/
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나의 첫 챗봇 만들기 25



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

나의 첫 챗봇 만들기 26
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FAQ챗봇 28
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FAQ챗봇 29
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FAQ챗봇 30
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FAQ챗봇 31

앞서 위자드 형식으로 입력한 정보는 아래의 메뉴에서 찾아 수정할 수 있습니다.
챗봇 관련 정보 및 질문/답변 콘텐츠가 변경되면 언제든지 수정할 수 있습니다.



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

FAQ챗봇 32

단순문의에 응답하는 FAQ응답은 챗봇의 기본적인 스킬로 FAQ위자드, 셀라몬이 아니더라
도 활성화하면 여 사용할 수 있습니다. [그룹 > 그룹챗봇 > 지식 라이브러리]에 FAQ형태의
데이터를 정리해여 입력한 후에 [챗봇 > 고급기능 > 지식 답변 관리]메뉴에서 연결하시면
됩니다.
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FAQ챗봇 33

기능과 콘텐츠가 풍부할 수록 챗봇서비스의 품질은 높아집니다. 
그러나 기능과 콘텐츠가 많아질 수록 관리의 어려움이 있습니다. 
중요하거나 빈번하게 사용되는 메인 대화 시나리오는 대화의도+대화흐름으로 구성하더라도, 
단순 문의는 FAQ지식 라이브러리로 만드는 것을 추천드립니다. 
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FAQ챗봇 34

User : 새로나온상품있어요?

Bot : 새로나온 SS신상입니다. 관심있는상품을선택하세요! 
(카드형태로촥촥)

User : 배송얼마나걸려요? 메인시나리오없음

Bot : 2~3일정도걸립니다. 아래링크에서배송상태를
확인하세요 [배송조회링크]

User : 배고파 메인시나리오없음

Bot : 저도배고파요ㅠㅠ

FAQ없음

Bot : 신상품소개와배송/교환/환불관련답변만드리고있어요. 
제가도와드릴수있는게있을까요? [신상품보기][배송문의][교환문의][환불문의]

Bot : 저도배고파요ㅠㅠ. 신상품소개와배송/교환/환불관련답변만드리고있어요. 
제가도와드릴수있는게있을까요? [신상품보기][배송문의][교환문의][환불문의]

대화흐름전환

일상답변

일상답변 후
대화흐름 전환

기본대응답변
종류에따라다름
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회사소개 챗봇 36
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회사소개 챗봇 37
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회사소개 챗봇 38
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회사소개 챗봇 39
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회사소개 챗봇 40
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채널연결 42
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채널연결 43
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채널연결 - 텔레그램

https://doc.danbee.ai/channel_connection_settings.html

https://web.telegram.org/
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채널연결 - 텔레그램

https://telegram.me/botfather
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채널연결 - 텔레그램

/start

/newbot
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채널연결 - 텔레그램

t.me/챗봇계정명

Access Token 정보

Ctrl+C
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채널연결 - 텔레그램

텔레그램
연결설정 팝업에서 붙여넣기 (Ctrl + V)

t.me/챗봇계정명

/start
Ctrl+V
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채널연결 - 텔레그램 49



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

채널연결 - 텔레그램 50
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채널연결 - 페이스북 51

https://developers.facebook.com/

https://developers.facebook.com/
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채널연결 - 페이스북 52
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채널연결 - 페이스북 53
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채널연결 - 페이스북 54
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채널연결 - 페이스북 55
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채널연결 - 페이스북 56
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채널연결 - 페이스북 57

https://developers.facebook.com/
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채널연결 - 페이스북 58
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